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１．登录指引 



首次登录-登录首页 

首次登录时： 

• 在电脑浏览器输入网银首页链接（建议
加入浏览器收藏）：
https://ebanking.cibhk.com/pbebank
/login!login.do 

• 在“私银网银号/登录名称”栏位输入

《网上银行服务申请通知书》上提供的
格式为“HKPBXXXXXXXX”的12位网银号 

• 输入密码函上提供的“8位数字密码”，

并点击“登入”按钮 

https://ebanking.cibhk.com/pbebank/login!login.do
https://ebanking.cibhk.com/pbebank/login!login.do


首次登录-登录验证码 

会进入到验证码校验环节，默认发送开户
预留手机号的短信验证码，您只要将收到
的验证码填入页面输入框，并点击“确认”
按钮即可完成登录。如果您收不到短信验
证码，也可以切换到别的认证方式。 



首次登录-修改登录密码 

修改登录密码： 

• 为确保登录安全，系统会在您第一次登
录以后，提示您修改登录密码 

• 登录密码格式为8至12位字母和数字组
合，必须同时包含大写、小写字母和数
字。 



日常登录-营业时间 

营业时间： 

• 网银支持7*24小时登录，登录以后，可进行所有查询和交易的预申请操作 
• 网银目前支持转账汇款和定期存款交易： 

• 转账汇款： 7*24小时接收转出申请。香港工作日的00:00-16:30提交的申请，将
当天处理，工作日16：30以后提交的申请，将会在下个工作日9点以后处理。 

• 定期存款： 香港工作日的当天利率确定时间（一般为10点前）至17点。 

 
注1：个别小币种的汇出，需延后一天处理，具体参见转账汇款功能描述 
注2：我行可能会不定期调整上述时间 



日常登录-记住用户名 

记住用户名： 

• 用户名包括私银网银号和登录名称，登
录名称可在网银的用户信息管理里面进
行设置（参见用户信息管理功能介绍） 

• 如果您希望系统记住用户名，则可以勾
选登录页面的“记住私银网银号/登录
名称”单选框。勾选以后，每次登录则
无需输入用户名 

• 如您忘记勾选，系统也会在第一次登录
时进行提醒，当然您可以选择不再提醒 



日常登录-登录验证码 

1、会进入到验证码校验环节，默认发送开
户预留手机号的短信验证码，您只要将收
到的验证码填入页面输入框，并点击“确
认”按钮即可完成登录。如果您收不到短
信验证码，也可以切换到别的认证方式。 

2、如果当前登录设备已经设置了可信任，
则本步骤将跳过，直接登录成功。 



日常登录-可信设备 

可信设备： 
• 所谓可信设备，即当前访问

网银的设备环境（电脑+浏
览器）为您可信任 

• 在可信任设备上登录网银，
将无需进行额外核身，简化
登录流程，即只要完成登录
密码校验即可 

• 网银只允许最多设置一台可
信任设备，如您设置多台，
则之前设置的可信设备将自
动失效 

可信设备的移除： 
• 如您后续觉得该设备环境变

为不可信任，可随时登录网
银，并通过用户信息管理的
安全设置功能入口，对您的
可信任设备进行移除 



２．私行网银功能介绍 



功能介绍-账务查询-账务查询 

• 点击网银“账务查询”一级菜单下面的账务查询功能，可以实时查询您的活期和定期存款信息。如需查
询您的投资品和贷款信息，可以通过“投资及信贷概览”功能查询 



功能介绍-账务查询-资金明细 

• 点击网银“账务查询”一级菜单下面的“资金明细”功能，可以查询您各个账户最新的资金变动记录。
默认查询当日明细，您可以通过切换至“历史交易”查询7年内的资金变动明细 



功能介绍-投资及信贷概览 

• 点击网银“投资及信贷概览”菜单，可以查询您的投资品及信贷的情况，包括投资品资产类、负债类和
保险类持仓和往来明细的查询。由于投资品及信贷概览的同步需时，所以对应数据目前会有约半天左右
的延迟。 

• 该功能首页会展示您对应账户的所有投资组合列表，对应的计价币种为您开户时候选择的账户参考币种。
列表页展示的该投资组合的价值为投资品资产类价值减去负债类价值，不包含保险类资产 



功能介绍-投资及信贷概览 

• 点击上一页“投资及信贷概览”首页的投资组合编号，可以进入该投资组合详情（上左图），可以看到
自己投资及信贷资产的价值和占比。 

• 点击具体的某一类资产，如债券，则会进入该项资产的明细，以及交易往来情况（上右图） 



功能介绍-定期存款 
开立定期存款： 
• 点击网银顶部“定期存款”菜单，

进入开立定期存款首页，如左图所
示 

• 点击页面的“今日定存利率查询”
可查询各币种对应的最新阶梯报价。
具体参见下一页介绍。 

• 选择扣款账户和币种后，系统会自
动显示最新的可用余额 

• 输入定存金额和选择存期后，会自
动展示对应的预期年化利率 

• 存期模式：您可以手动选择存期也
可以让系统为您匹配利率最高的那
一档存期 

• 定期存款提交时候，需要输入登录
密码 

• 定存开立以后，可以即时去“账务
查询”的定存模块查询刚开立的定
存信息 

• 可以开立定存的时间为：香港工作
日的当天利率确定时间（一般为10
点前）至17点 



功能介绍-定期存款利率查询 

定期存款利率查询： 
• 点击定期首页的“今日定存利率查

询”可查询各币种对应的最新阶梯
报价，如左图所示（左图展示的阶
梯和利率仅供示例使用） 

• 每个币种对应的年化利率按照定存
周期和存入金额进行阶梯展示 

• 如需切换币种，可以点击顶部的美
元、港币或人民币的币种按钮 
 



功能介绍-转账汇款-香港本地转账 

• 支持港币、美元和人民币在香港本地银行间的汇
出交易。其他币种的本地转账请通过海外汇款功
能操作 

• 必输项包括：扣款账户和币种、收款账户号码、
收款银行（行号）、收款人名称、金额和执行日
期（默认即日） 

• 执行日期：支持即日（默认）以及选择30天内某
一天汇出 

• 对于第一次汇出的同名收款人，在首次汇出提交
成功后，将自动完成登记。首次汇出会额外核验
保安编码 

• 线上或线下登记的同名和非同名收款人都会出现
在已登记收款人列表中，选中对应收款人，将自
动填入对应的收款人信息 

• 日累计限额为等值200万港币（含香港本地转行
和海外汇款加总） 

• 如您在工作日9：00-16：30（我行可能会不定期
调整该时间）以外的时间提交申请，将无法在当
天处理，处理日会顺延到下个工作日9：30自动
汇出。 



功能介绍-转账汇款-海外汇款 
• 支持港币、美元、欧元、加元、澳元、日元、英镑

和新加坡元且收款行在香港以外国家或地区的汇出
交易，以及非港币、美元和人民币在香港本地银行
间的汇出交易 

• 必输项包括：扣款账户和币种、收款账户号码、收
款人名称、收款人地址、收款银行信息（SWIFT代码
或收款银行国别、名称和地址）、金额、手续费缴
付方式（默认SHA）和执行日期（默认即日） 

• 本行收取的手续费在输入上述信息后会自动展示。
手续费缴付方式请参照香港本地转账。 

• 执行日期：支持即日（默认）以及选择30天内某一
天汇出 

• 对于第一次汇出的同名收款人，在首次汇出提交成
功后，将自动完成登记。首次汇出将额外核验保安
编码 

• 线上或线下登记的同名和非同名收款人都会出现在
已登记收款人列表中，选中对应收款人，将自动填
入对应的收款人信息 

• 日累计限额为等值200万港币（含香港本地转行和海
外汇款加总） 

• 如您在工作日9：00-16：30（我行可能会不定期调
整该时间）以外的时间提交申请，将无法在当天处
理，处理日会顺延到下个工作日（港币、美元、欧
元、加元）或下下个工作日（澳元、日元、英镑、
新加坡元）。 



功能介绍-转账汇款-汇出记录查询 

• 可以通过“转账汇款-汇出记录”功能，查询所有汇出的记录 



功能介绍-转账汇款-收款人管理 
新增收款人： 
• 菜单路径：转账汇款-收

款人新增 
• 登记同名收款人需要登录

密码+一次性验证码（短
信/电邮/保安编码）的双
重校验。您也可以直接在
转账汇款页面输入新的同
名收款人信息完成登记+
首次转账，无需在此功能
预先新增 

• 登记非同名收款人需要登
录密码+保安编码的双重
校验 

删除收款人： 
• 菜单路径：转账汇款-收

款人维护 
• 通过该功能，您可以删除

已登记的收款人 



功能介绍-汇款通知书查询 

通知书： 
• 所有汇入和汇出的交易，

都可以在交易完成的第二
天通过“转账汇款-通知书” 
功能查询或下载汇款通知
书 

• 暂不支持通过转数快（FPS）
汇入的通知书（一般为香
港本地港币或人民币的汇
入交易） 



功能介绍-转账限额管理 
限额管理： 

• 菜单路径：用户信息管理-限额
管理 

• 网上银行渠道有四个限额，针对
所有汇款场景的日累计限额和单
笔限额，最高都是等值200万港
币；针对海外汇款场景的专属日
累计限额，最高也是200万港币；
以及针对未登记非同名的专属限
额，最高为40万港币且默认为0，
该限额允许你不用登记非同名收
款人也可以直接向非同名的收款
人进行汇出。 

• 调高限额需要核验登录密码+保
安编码。调低限额只需核验登录
密码。调高未登记非同名的限额
也支持登录密码+短信验证码，
但如果通过该方式进行验证，为
了您的安全考虑，系统将首先给
您发送变更申请通知，而您调整
的限额也会在6小时后自动生效。 



功能介绍-结单查询 

结单： 
• 支持查询或下载7年内的综

合月结单 
• 上月的综合月结单会在下

个月的10日前生成，并会
通过电邮和短信通知您 



功能介绍-用户信息管理 

脱敏信息展示： 
• 点击网银的用户信息管理菜单，会进入用户信息展示页面，您的基本信息会以脱敏方式进行展示 



功能介绍-用户信息管理-修改密码和登录名称 

修改密码： 
• 密码格式要求：8到12位字

母和数字组合，需同时包
含大写、小写字母和数字 

• 新密码不能和前5次使用过
的密码相同 

修改登录名称： 
• 除了私银网银号，您还可

以设置一个专属的自定义
登录名称 

• 登录名称格式要求：6到20
位字母或数字或其组合皆
可 

• 设置登录名称以后，就可
以在登录页面，使用私银
网银号或登录名称登录 



功能介绍-用户信息管理-上挂账号和安全设置 

上挂账号： 
• 支持自助上挂未开通网上

银行服务的账号 
• 上挂以后，所有网银功能

中可以查询和选中该账号 

安全设置： 
• 支持管理可信设备，包括

查询和删除 
• 点击左侧截图蓝色箭头后，

进入可信设备页面，点击
对应可信设备的“设为非
可信设备”按钮进行删除 



功能介绍-激活保安编码器 

保安编码器使用场景：目前只有在给非同
名收款人单日转账超过40万且不多于200

万等值港币的场景，才需要用到保安编码
器。如需要保安编码器，请先联系客户经
理申请，再通过本教程激活。 
 

保安编码器激活入口：拿到保安编码器以
后，进入网银登录页面，输入完登录密码
以后，会进入到选择认证方式这一步，点
击认证方式中的“保安编码认证”选项，
会进入到激活保安编码器的流程。如没有
出现这一步，则需要先登录后，通过安全
设置功能将当前浏览器设置为非可信设备
后，重新退出登录并返回登录页面 



功能介绍-激活保安编码器第一步 

输入身份信息： 

• 选择证件类型 
• 输入证件号码：如包含字母，请保持大

小写不变；如是香港身份证，则需完整
输入括号和括号内的数字或字母，括号
需要英文输入法输入 

• 输入预留手机号的后四位 
• 点击“确认”按钮 

激活保安编码器一共分为四步，请严格按
照本指引操作，切勿跳过或中断！ 



功能介绍-激活保安编码器第二步 

输入保安编码器序号： 
• 拿出收到的保安编码器 
• 在网银左侧输入框中，输入保安编

码器背面底部的10位数字序号 
• 然后点击左侧页面中的“启动码” 



功能介绍-激活保安编码器第三步 

输入启动码： 

• 上一步点击“启动码”按钮
后，网银页面会弹出12位数
字组成的启动码，如左图所
示 

• 长按保安编码器上的红色开
机键 

• 然后在保安编码器上输入上
述12位数字启动码 

设置开机密码： 
• 在保安编码器上继续如左图所示

输入两次一样的6位数字，此为以
后每次打开保安编码器的开机密
码 

• 点击网银页面（左上图）的确认
按钮，并继续点击页面上的“下
一步”按钮 



功能介绍-激活保安编码器第四步 

输入保安编码： 

• 拿出保安编码器 
• 如保安编码器已自动关机，则长按红色

按钮开机并输入上一步中设定的开机密
码 

• 点击保安编码器上的绿色“确定”按钮
以生成6位数字的一次性保安编码 

• 将保安编码器上显示的6位保安编码输
入网银左侧页面的输入框中并点击确认
按钮。请注意，6位保安编码具有30秒
有效期，如网银页面提示输入错误，请
再次用保安编码器上展示的最新6位数
字输入 

• 点击“确认”按钮，成功登录。 
• 至此，激活保安编码器的步骤成功完成！ 



功能介绍-贷款客户相关 

如您是我行的贷款客户： 

• 资金/资产转出类交易：网银转账汇款功能，会根据您贷款合同中约定的留存资产要
求、下期还款金额、当前账户的活期余额，并结合本次计划汇出金额和手续费等情
况，综合判断是否允许您在网银发起该笔交易。 

• 纯资金扣减类交易（不涉及资金/资产转出分行）：网银定期存款功能，会按照您贷
款合同中计算的下期还款金额、当前账户的活期余额，并结合本次计划存入的定期
金额等情况，综合判断是否允许您在网银发起该笔交易。 



感谢使用！ 
如有任何疑问，可进一步咨询您的专属客户经理 


